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Il. Presentacion del programa de estudios

La Unidad de Aprendizaje (UA) persigue que el alumno formule un aprendizaje
significativo y moderno, que le permita comprender y aplicar a la investigacion de
mercados, las metodologias necesarias y actuales para obtener informacion valiosa
de la cual se tomen decisiones en el mundo competitivo de las empresas.
Desarrollara su sentido de analisis creando e innovando estrategias, y por ende
podra enfocar sus conocimientos en el area de la consultoria externa o servicios
profesionales, negocios, administracion. En esta materia aprendera diversas
metodologias para aplicar una investigacion de mercados, fundamentalmente de
campo, documental y experimental.

El alumno debera resolver problemas o identificar oportunidades de negocio, para
lo que formulara diversos estudios de mercado, a partir de los entornos cambiantes
y dinamicos, analisis interno y externo, reconocimiento de la competencia, con el
uso activo de diferentes herramientas y técnicas cuantitativas y cualitativas para
apoyar en la toma de decisiones en las empresas. Podra lograr una identificacion
de escenarios futuros, a través de los datos obtenidos con la aplicacion de la
investigacion de mercados, para la creacion de nuevas empresas o necesidades de
nuevos productos, gustos y preferencias de los consumidores y sus
comportamientos. Inclusive optimizara la funcion administrativa de la empresa para
seguir permaneciendo en el mercado competitivo.

Se estudiaran casos practicos y actuales que requieren un analisis minucioso para
su comprension. Es importante mencionar que dicho programa sera un referente a
todos los docentes que impartan esta Unidad de Aprendizaje en los diversos
espacios acadéemicos de nuestra Universidad.
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11l. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIAT URA EN ADMNISTRACION, 2018
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar sudesempefo y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, rediseno
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacion, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accion dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccion, subordinacion,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informaciéon de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a través de la transformacion del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperfio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Aplicar los conocimientos, técnicas y herramientas de capital, trabajo,
financiamiento relacionados a los procesos productivos, de operaciones y del
mercado, necesarios para llevar a cabo la gestion de las actividades mercadolégicas
y productivas en las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Conocer meétodos y técnicas para la recopilacion de informacion sobre el
consumidor (intencion de compra, crecimiento de mercado y caracteristicas de los
productos), para apoyar la toma de decisiones sobre campanas publicitarias y
marketing, asi como apertura de nuevos mercados y lanzamiento o relanzamiento
de productos o servicios.
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VL. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Introduccion a la Investigacion de Mercados.

Objetivo: Descubrir a la Investigacion de Mercados, como una poderosa
herramienta dentro de los negocios para la ampliacion y mejora de la toma de
decisiones, y aprovechar al maximo su aplicacion dentro de las organizaciones.

Temas:

1.1. Definicion de la Investigacion de Mercados.

1.1 Evolucidn a través de los tiempos.

1.2 Describir un marco de referencia.

1.3 Similitud con el método cientifico.

.2.El proceso de la investigacion (sus etapas).

.3.Naturaleza y alcance, asi como su papel en el disefio e implementacion de
programas de Mercadotecnia exitosos.

1.4 _El papel dentro de la Administracion.

1.3.1 Decisiones y como se toman en funcion de la informacion.
1.3.2 Actores dentro de la decision.

1.3.3 Reconocer la dimension global y la complejidad inherentes a la
investigacion de mercados.

1.5.Sistemas de informacion que apoyan en la investigacién, fuentes de
informacion primaria y secundaria.

1.6. Describir el uso del social media (recoleccion de informacion en internet) para
llevar a cabo investigaciones.

1.7.Comprender los aspectos éticos de la investigacion de mercados y las
responsabilidades que tienen cada uno de los grupos de interés con ellos
mismos y con el entorno.

1.8. Instituciones nacionales e internacionales, tipos de proveedores que apoyan
a la investigacion de mercados.

Unidad 2. Preparacion del disefio de Investigacion.

Objetivo: Definir un problema en términos utiles y entendibles para la
administracion de forma que garantice la obtencion de la informacion requerida.

Temas:
2.1. Importancia de la definicién del problema y desarrollo del enfoque.

2.1.1 Tareas implicadas en la definicién del problema (definicion de sintomas
y causas subyacentes).

2.1.2 Entrevistas con expertos del sector y tomadores de decisiones.

2.2. Datos primarios y secundarios.
2.2.1 Investigacion cualitativa. . L \ Al
2.3. Analisis del Contexto ambiental del problema. D7 A A
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2.3.1 Antecedentes Historicos.

2.3.2 Recursos disponibles y limitantes existentes.

2.3.3 Comprension clara de los Objetivos.

2.3.4 Comportamientos del comprador.

2.3.5 Entornos del marketing, economicos, legales, tecnoldgicos.

2.4. Distinguir entre problemas de decisiones administrativas y problemas reales
de investigacion de mercados.

2.5. Definicion del problema real y planteamiento general de la Investigacion.
2.6. Componentes del enfoque.

2.6.1 Marco de referencia y Modelos analiticos.

2.6.2 Preguntas de Investigacidn e Hipdtesis.

2.6.3 Especificacion de la informacién requerida.

2.6.4 Comportamientos del comprador.

2.7 Entender los aspectos y posibles conflictos éticos que surgen en la definicion
del problema y en el desarrollo del enfoque.

Unidad 3. Diseno de la Investigacion.

Objetivo: Analizar la definicion y clasificacion de los disenos de la Investigacion,
tipos de investigacion, diferencias entre los datos, su clasificacion para evaluarlos
y considerarlos en nuestra investigacion.

Temas:
3.1. Definicién y clasificacion de los disefios de investigacion y datos.

3.1.1 Relacion entre las Investigaciones exploratorias, concluyentes,
descriptivas y causales y sus definiciones.

3.1.2 Ventajas y desventajas de Datos secundarios y primarios, fuentes
internas y externas.

3.2. Criterios de evaluacion y clasificacion de datos secundarios.
3.2.1 Datos Secundarios Internos y Externos.
3.2.2 Datos primarios.
3.3. Clasificacion de los procedimientos de Investigacion Cualitativa.
3.3.1 Definicion de la Investigacion Cualitativa.
3.3.2 Focus group y Entrevista en profundidad.
3.3.3 Técnicas proyectivas.
3.3.4 Observacion y Mystery Shoper.
3.3.5 Investigacion Cualitativa on line.
3.3.6 Aplicaciones de la Investigacion Cualitativa.
3.4. Clasificacion de los procedimientos de Investigacion Cuantitativa.
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3.3.1 Definiciéon de la Investigacion Cuantitativa.

3.3.2 Las encuestas y sus tipos (personal, telefonica, online, por correo,
omnibus) ventajas y desventajas, tasas de respuesta.

3.5. Disefo y elaboracién del cuestionario.
3.3.1 Formulacién de preguntas.
3.3.2 Tipos de preguntas.
3.3.3 Medicion y Escalamiento (concepto y tipos de escalas).
3.3.4 Investigacion Transversal y longitudinal.
3.6. Proceso del disefio del muestreo.
3.3.1 Paoblacién meta y marco de muestreo.
3.3.2 Eleccion de la técnica de muestreo.
3.3.3 Determinacion del tamano de muestra.
3.34 Clasificacion de las técnicas de muestreo (probabilistico y no
probabilistico).
3.3.5 Probabilistico (muestreo aleatorio simple, sistematico, estratificado, por
agrupamientos).
3.3.6 No Probabilistico (muestreo por conveniencia, juicio, cuota, bola de
nieve).

Unidad 4. Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

Objetivo: Elaborar el medio de recoleccidon que garantizara el correcto
levantamiento de informacion dependiendo de la naturaleza y alcance del
problema investigado.

Temas:

4.1. Eleccion del tipo de instrumento (cuestionario, encuesta, entrevista) de
acuerdo a la naturaleza de la investigacion.

4.2 Diseno y Prueba del cuestionario y formularios.

4.3 Definicion del cuestionario y contenid .

4 .4 Objetivo del cuestionario.

4.5 Estructura del cuestionario (formato, redaccion, reproduccion y prueba piloto).
4.6 Definicion de las variables y sus dimensiones, tipos de preguntas.

4.7 Prueba del instrumento.
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Unidad 5. Recopilacion y preparacion de datos.

Objetivo: Entender la atencién que se requiere en el levantamiento de datos,
seleccion cuidadosa, capacitacion rigurosa y una evaluacion continua de la
informacion para garantizar la calidad de los datos estadisticos que nos ayude a
tomar mejores decisiones.

Temas:
5.1 Naturaleza del trabajo de campo.
5.1.1 Definicién de Procesos de trabajo.
5.1.2 Capacitacion del equipo.
5.1.3 Registro de respuestas.
5.1.4 Validacioén y evaluacion del trabajo en campo.
5.2 Preparacion de los datos.
5.2 1 Revision de cuestionario.
5.2 .2 Edicion, codificacion, transcripcion, depuracion.
5.2.3 Evaluacion de ajustes estadisticos.
5.2 .4 Seleccion del software Excel/SPSS o cualquier otro.
5.3 Analisis de datos.
5.3.1 Distribucion de frecuencias, pruebas de hipotesis y tabulacion cruzada.

5.3.2 Pruebas de hipotesis relacionada con diferencias, correlacion y
regresion.

Unidad 6. Preparacion y presentacion del informe

Objetivo: Reunir un informe profesional y objetivo, los resultados y hallazgos
derivados de la investigacion hecha, incluyendo las conclusiones vy
recomendaciones

Temas:
6.1 Preparacion del informe.
6.1.1 Portada.
6.1.2 Carta de entrega.
6.1.3 Carta de autorizacién.
6.1.4 Tabla de contenido.
6.1.5 Lista de tablas, graficas, apéndices y anexos.
6.1.6 Resumen ejecutivo (Hallazgos, conclusiones y recomendaciones).
6.1.7 Definicion del problema (Antecedentes y planteamiento).
6.1.8 Diseno de investigacion.
6.1.8.1 Tipo de disefio.
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6.2 Redaccion del informe.

6.3 Presentacion oral del informe.

6.1.8.2 Necesidades de informacion.
6.1.8.3 Tipo de diseno.
6.1.8.4 Recopilacion de datos de fuentes secundarias y primarias.
6.1.8.5 Técnicas de escalamiento.
6.1.8.6 Desarrollo del cuestionario y pretest.
6.1.8.7 Técnicas de muestreo.
6.1.8.8 Trabajo de campo.
6.1.9 Analisis de los datos.
6.1.9.1 Metodologia y plan de analisis de los datos.
6.1.10 Resultados.
6.1.11 Limitaciones y advertencias.
6.1.12 Conclusiones y recomendaciones.
6.1.13 Anexos.
6.1.13.1 Cuestionarios, resultados estadisticos, listas y bibliografia.

6.2.1 Guion del informe.
6.2.2 Refuerzo del texto con imagenes, tablas y graficos.
6.2.3 Presentacion profesional.

6.3.1 Apariencia presentable y profesional.
6.3.2 Expresion oral y corporal.

VIIl. Acervo bibliografico.

Basico:

Malhotra Naresh K. (2020) Investigaciéon de Mercados, 62 Ed. México. Pearson
Education

Rosendo Rios, Veronica. (2019) Investigacion de Merados: Aplicacion al
Marketing Estratégico Empresarial. 1era Edicion. Editorial Alfaomega — ESIC.
Manuel Alonso Dos Santos. (2018) Investigacion de Mercados, 1era Edicion.
Editorial DDS México.

McDaniel,C. y Gates,R. (2016) Investigacion de Mercados. 10® Ed., México.
Editorial Cengage.

Marques Asensio, Felicidad. (2015) Técnicas de Investigacion de Mercados, 4 .. -

1era Edicion. México, Alfaomega Grupo Editor.

Esteban Talaya Agueda, (2014) Investigacion de Mercados, Espana, 1era

Edicién. Editorial ESIC. FACULTAD DE
Marcela Benassini (2008) Investigacion de Mercados, 8% Edicion, Meéxico. .
Editoria Prentice Hall.
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ESOMAR Cadigo de ética de la investigacion www.esomar.org

Paquete para hacer investigacion en linea: Googledocs o questionpro
Zikmund, W.G. y Babin B.J. (2008) Investigacion de Mercados, México, Ed.
Cengage Learning

Kinnear/Taylor (2000) Investigacién de Mercados, , 5% Ed. México. McGraw.Hill.

Joseph F. Hair/Bush/Ortinau (2010) Investigacion de Mercados, 42 Ed. México.
McGraw.Hill.

Complementario:

Aviles, Edgar Omar. (2015) La Investigacion de Mercados: Claves para conocer
los insights del consumidor. 1era Edicion. Editorial ESIC.

Merino Sanz, Maria Jesus. (2015) Introduccion a la Investigacion de Mercados.
2da Edicion. Editorial ESIC.

Rabadan Anta, Rafael. (2010) Tecnicas cualitativas para Investigacion de
Mercados. 1era Edicion. Editorial Piramide.

Enlaces relacionados

www.entrepreneur.com.mx emprendedores y marcas de éxito.
www.mundoejecutivo.com.mxGrupo
www.contactopyme.gob.mxGuiasempresarialesMercadotecnia
www.Merca 2.0.com
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